CURSO DE POSGRADO “ADMINISTRACION Y GESTION DE ORGANIZACIONES HOSPITALARIAS
Y DE SALUD” - NIVEL 2

Secretaria de Asuntos Culturales Dra. Marta Ferraris
Coordinacion General: Mg. Ana Maria Parisi

Objetivos:

- Complementar los contenidos requeridos para la capacitacidén y actualizacién profesional
en el dmbito de la administracion y gestién de hospitales y organizaciones de salud
impartidos en el Nivel 1 de la misma formacion.

- Proporcionar a los cursantes las herramientas de gestion individual y de trabajo en equipos
centradas en la interdisciplinariedad y el accionar efectivo en organizaciones de salud
tanto del sector publico como privado.

- Satisfacer las necesidades de adquisicion y complementacion de saberes profesionales de
los profesionales de distintas disciplinas que revistan en las organizaciones de salud del
GCBA, brindando una capacitacién integral y actualizada a los desafios de un contexto de
alta exigencia.

Cursado y evaluacién

El presente nivel 2 se compone de cinco (5) seminarios incluido un taller de précticas para el
desarrollo del trabajo final de acreditacién del curso.

Cada seminario consta de 4 jornadas de 3 hs reloj, presenciales y/u online sincrénicas, (una
clase presencial y las otras 3 virtuales sincrdnicas) requiriendo la realizacién de actividades de
estudio, elaboracion de textos y exposicion de contenidos, sumado a la confeccién de una
monografia final por seminario acorde a los contenidos indicados por los docentes.

Requisitos de ingreso:

Para el cursado del presente curso de posgrado nivel 2, se requiere haber aprobado el nivel 1
del “Curso de posgrado en Administracion de organizaciones hospitalarias y de Salud” o su
homdlogo de afios anteriores, dictado por la Federacion de Profesionales del GCBA, o
formacién similar de otras instituciones que debera ser examinada por la Coordinacién del
Curso para establecer su equivalencia con el nivel 1 mencionado.

Duracién: el curso se inicia con una reunién general el 1/8/24 donde ser dara la bienvenida a
los cursantes y se explicard la modalidad del curso. La asistencia a la misma no es obligatoria.
El cursado propiamente dicho se prolonga desde el 8 de agosto al 19 de diciembre de 2024 con
plazo de entrega del trabajo final integrador hasta el 14 de marzo de 2025.

Aprobacion y acreditacion:

El curso de posgrado Nivel 2 otorga certificacién por convenio con la Universidad del Museo
Social Argentino (UMSA). Para su obtencién requiere de la aprobacién de todos los seminarios
que componen el nivel 2. La acreditacion final se otorga a partir de la elaboracion y aprobacion
del Trabajo Final de Integracidn de practicas, consistente en un proyecto de aplicacién de
saberes en la organizacion de revista o equivalente.



Carga horaria:_La carga horaria del curso se corresponde con 200 hs reloj entre horas de
contacto, estudio y elaboracién de textos y exposiciones.

CONTENIDOS
SEMINARIO 1- NIVEL 2: EMERGENTOLOGIA Y ORGANIZACION DE SALUD
Docente: Dr. Pablo Salvi (HGACA)

e Introduccidn a la Emergentologia. Historia y conceptos clave. Atencidn inicial del paciente
politraumatizado.

e Sistemas de emergencias. Triaje. Triaje inverso.

e Plan de Emergencias. Comités de emergencias. Recursos y capacitacion.

e Registro y riesgo legal. Las situaciones criticas en el marco de las emergencias. Cuando la

realidad excede el protocolo.

Desarrollo: jueves 8 — 15- 22 — 29 de agosto 2024

SEMINARIO 2 — NIVEL 2: COMUNICACIONES EN LA ORGANIZACION DE SALUD
Docentes: Lic. Silvia Belsito — Lorena Scigliano

Ejes tematicos:

e Comunicacion en las organizaciones y equipos de trabajo. Comunicacidn institucional.

e Tipos de comunicacion: ascendente, descendente, horizontal. Modos del habla,
conversaciones.

e Escucha activa. Reconociendo y trabajando nuestras emociones.

e Oratoria. Elementos basicos.

Desarrollo: 5 - 12 — 19 y 26 de septiembre 2024

SEMINARIO 3 — NIVEL 2: PRESUPUESTO Y GESTION DE ABASTECIMIENTO

Docente: Cdra. Maria del Carmen Maiorano

MODULO I: Ley de presupuesto. Financiamientos. Tesoro de la Ciudad- Prestaciones Médicas.
Transferencias. Plan SUMAR

MODULO IlI: Ley N°2095 y su modificatorio. Decreto Reglamentario. Objeto y dmbito de
aplicacién. Principios generales que rigen las contrataciones. Organos del sistema: Organo
Rector y Unidades Operativas de Adquisiciones. Funciones.

MODULO Ill: Proceso Licitatorio. Licitaciéon Publica; Privada; Compra Menor. Contratacion
Directa. Pliego De Bases y Condiciones: Generales y Particulares. Cuadro De Competencias.
Publicaciones-Difusidn, Invitaciones.



MODULO IV: Asesoramiento técnico. Comisién Evaluacion de Ofertas. Dictamen Evaluacién de
Ofertas. Adjudicacidn. Perfeccionamiento del Contrato. Orden de Compra. Parte de Recepcidn
Definitiva. Casos practicos a desarrollar.

MODULO V: Soluciones para evitar el desabastecimiento. Normativa Actual. Herramientas: Ley
N2: 2095 y modificatoria. CAJA CHICA. DECRETO 433/2016 y modificaciones. SIGAF-GEDO-
SADE-CCO. EXPEDIENTE ELECTRONICO-BAC-

Desarrollo: 3-10-17-24 y 31 de octubre 2024

SEMINARIO 4 — NIVEL 2 — ANALISIS ORGANIZACIONAL

Docente: Mg. Ana Maria Parisi

Ejes tematicos:

e Profundizacién de las variables de analisis vistas en el nivel 1. Repaso de las categorias
centrales

e El problema de las tecnologias en las organizaciones y su imperio sobre procesos y
subjetividades en la organizacion. Principios éticos y funcionales para su gestidn.

e La cultura de las organizaciones hospitalarias en los nuevos contextos. La corrosidn de
la autoridad tradicional, violencia y sufrimiento organizacional. El trabajo en los
equipos de Salud. Gestionando la neguen-entropia.

e Abordajes para la gestion del conflicto y la crisis en organizaciones de salud.
Herramientas y estrategias.

e Hacia organizaciones hospitalarias con sentido compartido. El sense-making en la salud
publica y en las organizaciones de salud privada.

Desarrollo: 7, 14. 21 y 28 de noviembre de 2024

SEMINARIO 5- NIVEL 2
Taller metodoldgico para trabajo final de integracion
Docente: Mg. Ana Maria Parisi

Asesoramiento metodoldgico para la confeccion de un Trabajo individual de integracion de
Prdcticas Profesionales.

Desarrollo: 5,12 y 19 de diciembre 2024.

Entrega del trabajo final: 14 de marzo de 2025.

Ciudad de Buenos Aires, junio 2024




